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ABSTRAK 
 
PEMAHAMAN MASYARAKAT MENGENAI PRAKTIK AUDIT DI 
KOTA SURAKARTA 
 
Tito Dimas Saputra 
NIM: F0311112 
 
Penelitian ini berusaha menjabarkan dan menganalisa mengenai 
pemahaman masyarakat mengenai praktik audit di wilayah Surakarta. Tidak 
hanya itu, penelitian ini juga berusaha memberikan analisa mengenai faktor yang 
dapat mempengaruhi pemahaman masyarakat mengenai praktik audit. Tingkat 
pendidikan, akses teknologi informasi, serta kecerdasan emosional juga turut 
diobservasi untuk menemukan sudut pandang lain mengenai pemahaman 
masyarakat mengenai praktik audit.  
Responden yang dipilih berjumlah 107 responden yang diambil dari 
beberapa profesi yang pernah berhubungan baik itu secara langsung maupun tidak 
langsung dengan praktik audit. Beberapa kelompok profesi tersebut antara lain 
mahasiswa, PNS, karyawan swasta, wiraswasta, auditor, dan profesi lain. 
Penelitian dilakukan dengan metode non probability sampling, berupacluster 
random sampling. 
 Hasil penelitian menunjukkan pemahaman audit oleh masyarakat di 
wilayah Kota Surakarta dapat dikatakan cukup baik. Meskipun terdapat beberapa 
poin pengukuran yang masih lemah, tapi secara keseluruhan pemahaman audit 
masyarakat di wilayah Surakarta cukup baik.Faktor-faktor seperti tingkat 
pendidikan, akses teknologi informasi, serta kecerdasan emosional (EQ) secara 
proporsional mempunyaihubungan yang cukup kuat terhadap pemahaman 
masyarakat mengenai praktik audit di Kota Surakarta. 
 
 
 
 
 
 
Kata kunci : Tingkat pendidikan, Akses Teknologi informasi, Kecerdasan 
emosional, Pemahaman audit 
iii 
 
ABSTRACT 
 
PUBLIC UNDERSTANDING OF AUDIT PRACTICE IN THE SURAKARTA 
REGION 
Tito Dimas Saputra 
NIM: F0311112 
 
This study tried to describe and analyze the public understanding of the 
audit practice in Surakarta. Not only that, this study also seeks to provide an 
analysis of the factors that can affect the public understanding of the audit 
practice. Level of education, access to information technology, as well as 
emotional intelligence were also observed to find the influence of the three to the 
understanding of the community regarding auditing practices. 
Respondents were chosen totaled 107 respondents drawn from several 
professions who came into contact either directly or indirectly by auditing 
practices. Some professional groups, among others, students, civil servants, 
private sector employees, self-employed, auditors, and other professions. 
Research carried out by non-probability sampling methods, such as cluster 
random sampling. 
The results showed an understanding of audit by the people of Surakarta 
can be quite good. Although there are several points of measurement are still 
weak, but the overall understanding of the audit community in Surakarta quite 
good. Factors such as level of education, access to information technology, as 
well as emotional intelligence (EQ) proportionally also impact the public's 
understanding of the audit practice in Surakarta. 
 
 
 
Keywords: education, information technology access, emotional intelligence, 
understanding audit 
  
iv 
 
 
  
v 
 
 
 
  
vi 
 
 
 
  
vii 
 
 
 
HALAMAN MOTTO 
 
 
“Jaga sholatmu, jaga bu mu, rawat ibu mu, jaga kakak-kakakmu.” 
 
(Alm. Bapak) 
  
viii 
 
HALAMAN PERSEMBAHAN 
 
 
 
 
 
 
 
Dengan menyebut nama Allah SWT, skripsi ini dipersembahkan kepada:  
 
Alm. Bapak, Ibu, Kakak-kakak, Seluruh Keluarga besarku, dan keluarga besar 
Akuntansi UNS 2011 
  
ix 
 
KATA PENGANTAR 
 Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT, karena atas berkat 
rahmat dan karuniaNya penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul 
“Pemahaman Masyarakat Mengenai Praktik Audit Di Wilayah 
Surakarta”.Skripsi ini disusun sebagai tugas akhir guna memenuhi syarat-syarat 
untuk mencapai gelar Sarjana Ekonomi Jurusan Akuntansi Universitas Sebelas 
Maret. 
 Penulis menyadari bahwa dalam proses penulisan skripsi ini tidak terlepas 
dari dorongan dan bantuan banyak pihak. Oleh karena itu, penulis dengan ini 
mengucapkan terimakasih kepada: 
1. Dr. Hunik Sri Runing Sawitri, M.Si., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 
Bisnis Universitas Sebelas Maret Surakarta; 
2. Drs. Santoso Tri Hananto, M.Si, Ak., selaku Ketua Jurusan S1 Akuntansi, 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Sebelas Maret Surakarta; 
3. Bapak Drs. Subekti Djamaluddin, M.Si., Ak. selaku Pembimbing 
Akademik yang telah memberikan pengarahan dan bimbingan selama 
masa studi penulis. 
4. Bapak Drs. Wartono, M.Si, Akt., CPA, CA, selaku pembimbing skripsi 
atas semua saran, kritik, dan perhatian yang sangat membantu penulis 
untuk mencapai hasil yang terbaik. 
x 
 
 
 
5. Tim penguji skripsi ibu Lulus Kurniasih, S.E., M.S., Ak. Dan ibu Putri 
Permatasari Husa, S.E., M.Si., Ak.yang telah memberikan wawasan dan 
juga membimbing penulis untuk menyelesaikan skripsi. 
xi 
 
6. Seluruh dosen dan staf Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
7. Keluarga penulis (Alm. Bapak, Ibu, mbak Indah, mas Donny, mbak Petty) 
yang selalu mendoakan dan memberi semangat. 
8. Teman-teman AKT 48 / BOYBAND ANTI MAFIA / ASPARTAM 
akuntansi yang  sudah menjadi saudara, teman, sahabat, selama penulis 
menyelesaikan study. Deamy, Zaga, Yudha, Dyar, Ary, Okta, Anto, Rafi, 
Haji Akbar, Memet, Willy, Widodo, Azmi. 
9. Teman-teman KEI FEB UNS atas semua pengalaman kebersamaannya. 
10. Seluruh teman-teman S1 Akuntansi angkatan 2011 yang telah menemani 
dan berjuang bersama penulis selama kuliah. 
11. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu-persatu yang telah 
membantu terlaksananya proses pembuatan skripsi ini. 
Penulis menyadari sepenuhnya bahwa kesempurnaan hanya milik Allah 
SWT.Skripsi ini masih terdapat kekurangan atau kelemahan, untuk itu penulis 
mengharapkan kritik dan saran yang bersifat membangun untuk menyempurnakan 
skripsi ini.Terimakasih. 
Surakarta, 3 September 
2015 
    
Penulis 
  
xii 
 
DAFTAR ISI 
 
Halaman 
HALAMAN JUDUL …………………………………………………….. i 
ABSTRAK ……………………………………………………………….. ii 
ABSTRACT ……………………………………………………………… iii 
HALAMAN PENGESAHAN …………………………………………… iv 
HALAMAN PERSETUJUAN …………………………………………… v 
HALAMAN PERNYATAAN …………………………………………… vi 
HALAMAN MOTTO ……………………………………………………. vii 
HALAMAN PERSEMBAHAN…………………………………………. viii 
KATA PENGANTAR …………………………………………………… ix 
DAFTAR ISI …………………………………………………………….. x 
DAFTAR TABEL ……………………………………………………….. xiv 
DAFTAR GAMBAR ……………………………………………………. xv 
DAFTAR LAMPIRAN ………………………………………………….. xvi 
BAB I PENDAHULUAN 
1.1. Latar Belakang Masalah ………………………………… 1 
1.2. Perumusan Masalah ……………………………………... 10 
1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian ………………………… 10 
1.5. Orisinalitas Penelitian …………………………………… 10 
1.6. Sistematika Penulisan …………………………………… 12 
BAB II TINJAUAN PUSTAKA 
2.1. Teori Legitimasi ………………………………………… 14 
2.2. Pengertian Audit ……………………………………….. 16 
xiii 
 
2.3. Jenis-jenis Audit ……………………………………….. 17 
2.4. Jenis-jenis Auditor ……………………………………… 21 
2.5. Profesi Akuntan Publik…………………………………. 22 
2.6. Struktur Organisasi Akuntan Publik …………………… 24 
2.7. Tingkat Pendidikan ……………………………………… 26 
2.8. Pengertian Teknologi Informasi ………………………… 28 
2.9. Manfaat Teknologi Informasi ………………………….. 29 
2.10. Pengertian Kecerdasan Emosional ……………………… 30 
2.11. Komponen Kecerdasan Emosional ……………………… 32 
2.12. Rerangka Pemikiran………………………………………. 33 
BAB III METODE PENELITIAN 
3.1. Dasar Penelitian ………………………………………… 34 
3.2. Fokus Penelitian ………………………………………… 35 
3.3. Populasi, Sampel, dan Teknik Pengambilan Sampel……. 36 
3.4. Metode Pengumpulan Data …………………………….. 37 
3.5. Cara Penyusunan Kuesioner ……………………………. 39 
BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 
4.1. Gambaran Umum Kota Surakarta ……………………….. 44 
4.2. Gambaran Umum Masyarakat Kota Surakarta…………... 46 
4.3. Profil Responden ……………………………………..…. 56 
4.4. Faktor-faktor yang mempengaruhi Pemahaman  
Masyarakat mengenai Praktik Audit …………………… 53 
4.5. Pemahaman Audit ……………………………………….. 63 
 
xiv 
 
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 
5.1. Kesimpulan ……………………………………………… 69 
5.2. Keterbatasan Penelitian …………………………………. 70 
5.3. Saran …………………………………………………….. 70 
DAFTAR PUSTAKA ……………………………………………………. 71 
LAMPIRAN ……………………………………………………………… 75 
  
xv 
 
DAFTAR TABEL 
 
TABEL                  Halaman 
4.1. Tabel Jumlah Penduduk Kota Surakarta ……………………………... 48 
4.2. Tabel Rasio Jenis Kelamin Berdasarkan Kecamatan ………………… 50 
4.3  Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin…………………… 51 
4.4. Deskripsi Responden Berdasarkan Usia …………………………...... 52 
4.3. Deskripsi Responden Berdasarkan Latar Belakang Pendidikan ……. 53 
  
xvi 
 
DAFTAR GAMBAR 
 
Gambar 2.1. Skema Konseptual Penelitian ……………………………… 33 
Gambar 4.1 Peta Kota Surakarta ………………………………………… 45 
  
17 
 
 
 
DAFTAR LAMPIRAN 
 
Lampiran 1 Daftar Pertanyaan Wawancara 
 
 
